POLITICA DE CALIDAD

Somos un proveedor global de servicios de carga aérea, maritima, por ferrocarril, de
proyectos y de logistica asociada.

Nuestra fortaleza radica en la agilidad de una empresa familiar, una red con experiencia en
todo el mundo, que ofrece una gama de productos estandarizados y servicios locales
especializados combinados con una gran flexibilidad.

Nuestra visidon es: "ser un proveedor de soluciones de primera linea que combina productos
logisticos mas alla del transporte de mercancias clasico”.

En Ro6hlig, la "Calidad” es nuestro compromiso con la excelencia que se extiende a todas las
areas de nuestro negocio, asegurando que nuestro personal y nuestros socios estan
involucrados en la contribucion hacia la mejora continua de la Calidad y priorizando la
excelencia que hemos definido como:

La excelencia en el servicio basada en una fuerte orientacidén al cliente para ofrecerle una
experiencia positiva, al tiempo que combina una alta calidad a través de la eficiencia de los
procesos y la calidad de los datos medibles.

La excelencia del producto integra los requisitos del cliente con la planificacion estratégica
y una solida gestion, garantizando que ofrecemos las mejores soluciones posibles. Nuestro
enfoque holistico impulsa la gestién de los procesos para garantizar la integridad de nuestro
rendimiento, al tiempo que atendemos la demanda del mercado de productos innovadores y
sostenibles.

La excelencia organizativa se basa en equipos globales altamente experimentados vy
cualificados, socios fuertes con conocimientos y experiencia en el mercado local, que
permiten las mejores practicas y un entorno de trabajo que impulsa el espiritu empresarial, el
desarrollo del talento y la comunicacion abierta.

La excelencia digital es nuestro enfoque estratégico en el desarrollo de innovaciones
tecnoldgicas y avances en los servicios digitales, con una eficiencia de procesos de alto nivel

a través de la automatizacion y los controles.

Nuestro sistema de gestidon es un compromiso a largo plazo y una herramienta estratégica
gue nos ayuda a mantener la excelencia de la calidad de Réhlig.
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Creating chains of trust.




