QUALITATSPOLITIK

Wir sind ein globaler Anbieter flr Luftfracht-, Seefracht-, Bahn-, Projekt- und verbundene
Logistikdienstleistungen.

Unsere Starke liegt in der Agilitat eines Familienunternehmens, einem erfahrenen Netzwerk
rund um den Globus, der Bereitstellung einer Reihe von standardisierten Produkten und
spezialisierten Dienstleistungen vor Ort in Kombination mit hoher Flexibilitat.

Unsere Vision ist es, "ein Top-Ldsungsanbieter zu sein, der Logistikprodukte Uber die
klassische Spedition hinaus kombiniert.”

Bei Rohlig ist "Qualitat” unsere Verpflichtung zu Spitzenleistungen, die sich auf alle Bereiche
unseres Unternehmens erstreckt. Wir stellen sicher, dass unsere Mitarbeiter und Partner an
der kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat beteiligt sind und legen den Schwerpunkt auf
Spitzenleistungen, die wir wie folgt definiert haben:

Service Exzellenz basiert auf einer starken Kundenorientierung, um ein positives
Kundenerlebnis zu schaffen und gleichzeitig hohe Qualitdt mit Prozesseffizienz und
messbarer Datenqualitat zu verbinden.

Produkt Exzellenz integriert Kundenanforderungen mit strategischer Planung und solider
Governance, um sicherzustellen, dass wir die bestmdglichen Lésungen liefern. Unser
ganzheitlicher Ansatz treibt das Prozessmanagement voran, um die Integritdt unserer
Leistung zu gewahrleisten und gleichzeitig der Marktnachfrage nach innovativen und
nachhaltigen Produkten gerecht zu werden.

Organisatorische Exzellenz stltzt sich auf hoch erfahrene und qualifizierte globale Teams,
starke Partner mit lokaler Marktkenntnis und Expertise, die Best Practices ermdglichen, sowie
auf ein Arbeitsumfeld, das den Geist des Unternehmertums, der Talententwicklung und der
offenen Kommunikation fordert.

Digitale Exzellenz ist unser strategischer Fokus auf die Entwicklung von technologischen
Innovationen und Fortschritten bei digitalen Dienstleistungen, mit hoher Prozesseffizienz

durch Automatisierung und Kontrolle.

Unser Managementsystem ist ein langfristiges Engagement und ein strategisches Instrument,
das uns dabei hilft, R6hlig‘'s exzellente Qualitat aufrechtzuerhalten.
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